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 مقدمة  .1

ــة  توجـب ــيـاســــ ــار المخـالفـات عن الإبلاغ وإجراءات ســـ  بعـد، فيمـا إليهـا (ويشــــ

 “الجمعية”) مابعد، في  إليها  (ويشــار  ببريدة المرضــى أصــدقاء لجمعية  “الســياســة”)

ــؤول الإدارة مجلس أعضــــــاء على  الجمعيـة  ومتطوعي وموظفي التنفيـذي والمســـ

ة  بمعـايير الالتزام اليـ ة  الأخلاق من عـ ــيـ ــخصـــ اء الشـــ  واجبـاتهم وممـارســــــة  العمـل أثنـ

 مخالفة  أي عن مبكر  وقت  في  الإبلاغ يتم  أن السياسة  هذه  وتضمن  ومسؤولياتهم.

 أو المصــــلحة  أصــــحاب أو الجمعية  لها تتعرض قد محتمل تصــــرف  وســــوء جديأ  أوخطر

ــت ــالح يعمل من كافة   على  يجب كما  مناســـب.  بشـــكل ذلك ومعالجة  فيدينالمسـ  لصـ

ة  اء والنزاهـة  الصــــــدق  قواعـد مراعـاة الجمعيـ ــؤوليـاتهم أداء أثنـ  بكـافـة  والالتزام  مســـ

 يعمل من  كل تشــــجيع إلى الســــياســــة  هذه  تهدف  بها. المعمول  واللوائح القوانين

ة  لصــــــالح ة  عن للإبلاغ الجمعيـ ام أن الى  هموطمـأنت  أومخـالفـات مخـاطر أيـ  بهـذا القيـ

 .مسؤولية  أي على ينطوي ولا ومقبول آمن الأمر

  

 النطاق .2

 أعضــاء  كانوا ســواء الجمعية  لصــالح  يعمل من جميع  على الســياســة  هذه  تطبق

 بصـرف  مسـتشـارين  أو متطوعين  أو موظفين  أو تنفيذيين  مسـؤولين أو إدارة مجلس

 أصـــحاب من لأي  أيضـــا  ويمكن اســـتثناء. أي  وبدون الجمعية،  في  مناصـــبهم النظرعن
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ــلحـة  ــتفيـدين من المصـــ  أو مخـاطر أيـة  عن الإبلاغ وغيرهم ومتبرعين ومـانحين مســـ

 .مخالفات

  

 المخالفات .3

 التزامات بأي  الإخلال  أو مالية  أو جنائية  مخالفات أي الخاطئة  الممارسـات  تشـمل

ــريعية   أو  قانونية  ــكل التي  تلك أو داخلية  تنظيمية  متطلبات أو تشـــ  على خطراً  تشـــ

 .البيئة  أو أوالسلامة  الصحة 

 ما الحصــر، لا المثال ســبيل على  عنها،  الإبلاغ  يتوجب التي المخالفات  وتشــمل 

 :يلي

 .التصرف سوء أو الفساد) أو الرشوة ذلك في (بما القانوني غير السلوك •

 اســتخدام إســاءة الكاذبة، النفقات ادعاء ذلك  في  (بما المالي التصــرف  ســوء •

 .مشبوهة) لجهات دعم أو الأموال غسيل عمليات القيمة، الأشياء

 في منصــبه   شــخص اســتخدام  (مثل المصــالح  تعارض  حالات عن  الإفصــاح  عدم •

 .الجمعية) مصلحة  فوق الآخرين صالحم أو الخاصة  مصالحه  لتعزيز الجمعية 

 .الرسمية) الوثائق إتلاف أو إخفاء إضاعة، ذلك في (بما الاحتيال إمكانية  •
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 كان  أيا  ارتكابها يحتمل التي  أو  ارتكابها، يتم التي  أو المرتكبة، الجنائية  الجرائم •

 .نوعها

 بصـورة  أوتطبيقها الداخلية  الرقابة   وقواعد  وأنظمة   بالسـياسـات الالتزام  عدم •

 .صحيحة  غير

 الجهة  تلك لمنح خارجية  جهة  من مسـتحقة  غير مكافآت أو  منافع  على الحصـول •

 .مبررة غير تفضيلية  معاملة 

 .قانونية  غير بطريقة  سرية  معلومات عن الإفصاح •

 .المحاسبية  بالبيانات التلاعب •

 .وسلامتهم الموظفين صحة  تهديد •

 .الأخلاقي غير والسلوك المهني السلوك قواعد انتهاك •

 .القانونية  السلطات أو الصلاحيات استخدام سوء •

 .أعلاه المذكورة المسائل من بأي يتعلق فيما والتستر الصمت مؤامرة •

  

 الضمانات .4

 للإبلاغ الجمعية  لصــالح  يعمل من لكل الفرصــة   إتاحة  إلى الســياســة  هذه  تهدف

ــمـان المخـالفـات عن ــه   عـدم وضـــ ــمن لـذلـك. نتيجـة  ذاءالإي ـ  أو لانتقـام مـل تعرضـــ  وتضـــ

ــيـاســـــة  ــبـه  أو وظيفتـه  فقـدان لخطر البلاغ مقـدم  تعرض عـدم الســـ  مكـانتـه  أو منصـــ
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 أية  عن  بالإبلاغ  قيامه  نتيجة  العقاب  أشـــكال من  شـــكل  ولأي الجمعية   في الاجتماعية 

 البلاغ مقدم لدى تتوفر  وأن نية  بحســن المخالفة  عن  الإبلاغ يتم  أن شــريطة  مخالفة.

 .مخطئ بأنه  ذلك بعد اتضح إذا يهم ولا ومعقولة، دقة صا اشتباه طيات مع

 عدم تضـــمن الســـياســـة   هذه  فإن للمبلغ، الشـــخصـــية  المصـــلحة  حماية  أجل من

 على القـانون  ينص مـالم ذلـك،  في رغبتـه   عـدم عنـد البلاغ مقـدم  هويـة  عن الكشـــــف

ــيتم  ذلك. خلاف ــرية   كتمان على للمحافظة   ومناســـــب ممكن لجهد بذلك وســـ  وســـ

ة  ة، حـالات في ولكن مخـالفـة. أي عن البلاغ مقـدم هويـ  أي مع للتعـامـل يتوجـب معينـ

 كشـف ضـرورة المثال سـبيل  على  ومنها البلاغ، مقدم  هوية  عن الكشـف  يتم أن  بلاغ

ة   على المحـافظـة  البلاغ مقـدم على يتوجـب كـذلـك مختصــــــة. محكمـة  أي أمـام الهويـ

 عليه  ويتوجب  ر.آخ شـخص  أو  موظف  لأي كشـفه   وعدم قبله  من المقدم البلاغ  سـرية 

 البلاغ. حول بنفسه  تحقيقات أية  إجراء عدم أيضا

  

 مخالفة  عن الإبلاغ إجراءات .5

  المناســب الإجراء اتخاذ  يســهل حتى مبكرة بصــورة المخالفة  عن  الإبلاغ يفضــل 

 .حينه  في
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 أن يجب أنه   إلا البلاغ، صـحة  إثبات البلاغ مقدم من  يطلب  لا أنه  من الرغم  على •

 .نية  بحسن البلاغ قدم أنه  إثبات على قادراً  يكون

ا البلاغ تقـديم يتم • ة  عنوان قطري عن المرفق) النموذج  (وفق خطيـ  أو الجمعيـ

 الاستمارة). (إرفاق الالكتروني الموقع طريق عن

  

 البلاغ معالجة  .6

 على السـياسـة  هذه  وفق مخالفة  أي عن  الإبلاغ بخصـوص المتخذ الإجراء  يعتمد 

 داخليأ تدقيق أو رســــمية  غير مراجعة  إجراء ذلك  يتطلب قد إذ  ذاتها. المخالفة  طبيعة 

 :بلاغ أي معالجة  في التالية  الخطوات اتباع ويتم رسمي. وتحقيق

 باطلاع لاغاتالب  اســتلام  عند  المســؤولة)_ اللجنة  أو الشــخص  يقوم__(اســم •

 موجها البلاغ يكن لم (إذا للجمعية  التنفيذي  والمسـؤول الإدارة مجلس رئيس

 .البلاغ استلام من أسبوع خلال البلاغ مضمون (على الأخير ضد

ــكـل تحقيق إجراء يتوجب  كان إذا ما لتحـديد أوليـة  مراجعـة  إجراء يتم •  الذي والشـــ

 .تحقيق لإجراء ة الحاج بدون البلاغات بعض حل ويمكن يتخذه. أن يجب

 .للتواصل ورقمها البلاغ استلام بإشعار أيام 10خلال البلاغ مقدم تزويد يتم •
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ــافي. تحقيق أي إجراء يتم فلن مبرر، غير البلاغ أن تبين إذا •  هــذا ويكون إضــــ

 بخصـوص إضـافية   إثباتات تقديم  يتم مالم النظر  لإعادة  قابل  وغير  نهائيا القرار

 .البلاغ

ــتنــد البلاغ أن تبين إذا •  البلاغ إحــالــة  يتم ومبررة، معقولــة  معطيــات الى يســـ

 .المناسبة  التوصية  وإصدار البلاغ في إلى___________للتحقيق

 خلال التوصـية  وإصـدار البلاغ  في التحقيق من  على___________الانتهاء يجب •

 .البلاغ إحالة  تاريخ من عمل أيام عشرة

 .والاعتماد للمصادقة  جلسالم رئيس الى ترفع_____________توصياتها •

ــديـــد يــتــم • ــة  الإجــراءات تــحـ ــأديــبــيـ ــة  الــتـ ــة  عــلــى الــمــتــرتــبـ ــالــفـ  وفــق الــمــخـ

 .المفعول الساري العمل وقانون سياسة______________

 إجراؤه. يتم تحقيق  أي  عن  بمعطيات البلاغ  مقدم  تزويد ممكنا،  ذلك  كان  متى •

أي البلاغ مقـدم إعلام يجوز لا ذلـك، ومع أديبيـة  إجراءات بـ  قـد ممـا غيرهـا أو تـ

 .آخر شخص تجاه السرية  بالتزامات الجمعية  خلال عليهإ يترتب

ــبـة، عـادلـة  بطريقـة  مخـالفـة  أي عن الإبلاغ مع بـالتعـامـل الجمعيـة  تلتزم •  ومنـاســـ

 .البلاغ مقدم رغبات مع البلاغ معالجة  طريقة  تنسجم أن تضمن لا ولكنها

  

 



 

7 
 

 مخالفة  عن إبلاغ  نموذج

 

 

 


