
 

 

 تقرير التغذية الراجعة من تقييم رضا المستفيدين

 جمعية أصدقاء المرض ى ببريدة

 

 المقدمة

يهدف هذا التقرير إلى تحليل وتقييم مستتتتتضا المتتتتد ا ستتتتتديدت  لم  اة دمدج ا قدمص م     يص   تتتتد د   

ا رضتتتتتتتتتتتتت ج ع بتتتدت  تم   ة عيتتدعتتدج التاتتذتتتص الرا  تتص عتتدطتتتتتتتتتتتتتت تتدا  اطتتتتتتتتتتتتتت يتتدعتتدج مض  تتص واطتتتتتتتتتتتتتت  لمتتدج ا    

   2023لمد   لل ستديدت  خ ل 

 المنهجية 

 طريقص   ة البيدعدج: •

 تم اطت دا  اطت يدعدج ش لت  طئلص مالقص ومدتضحص لقيدس  ضاعب مت ددت م  المد ا ستديدت   

 لمينص الدااطص:  •

 مستديد  223

 الأدواج ا ست دمص: •

  اطت يدعدج إلكتبوعيص

 النتائج الرئيسية 

 :مستوى الرضا العام

 [".% م  ا ستديدت  االمضن لم  اة دمدج ا قدمص92نسبص الرلمد ال د ، مثل: " •

 :تحليل الفئات الرئيسية

 :جودة الخدمة  1

o [،م  ا ستديدت  ترون  ن  ضدت اة دمدج ا قدمص لمدليص85: "و ف التقييم %."] 



 

 :سهولة الوصول إلى الخدمات  2

o [" :م  ا ستتتديدت  روروا  ن الض تتضل إلى اة دمدج تحتدى إلى 88و تتف التقييم، مثل %

 [".تحسين

ا ستتتتتتتتتتتتتتديتتدت  م  التتدوااج التتتداي يتتص الم  عج سهتتد اة   يتتص،  تتد  ا  ل  لمقتتب اطتتتتتتتتتتتتتت را  تقتتداير المتتتتتتتتتتتتتتد  

 مج ضلمص م  التض يدج لتحسين  ضدت ال بامج التداي يص وزيددت المد ا ستديدت  في ا ستقبل 

: نقاط القوة حسب تقارير المستفيدين
ً
 أولا

 شتتدد ا ستتتديدون عتبتلب الدوااج وطتت طتتص ا  را اج، مد طتت ل لمل هم  :مستتتوى التنميم الجيد  1

 .الاعض د  والاطتدددت

  :المحتوى التتتتتدريلع العم    2
 
لم ب ا ستتتتتتتتتتتتتتديتتتتدون لم  اطتتتتتتتتتتتتتتدتتتتدد هم م  ا  تضا ا قتتتتد ، ختتتتد تتتتتتتتتتتتتتتتص

 .الت بيقدج ال  ليص الم  طدلمد هم لملى ت ضير م داا هم بشكل مبدشر

 عدا ا ستتتتتتديدون المتتتتتدهم لم  مستتتتتتضا ا دا ين وودد  هم في تض تتتتتيل ا  لضمدج   :كفاءة المدربين  3

 .والتددلمل مة ا شداوين

: نقاط التحسين بناءً ع ى توصيات المجلس
ً
 ثانيا

 :زيادة التنوع ف  المواضيع التدريبية  1

o   وصتتتتتتتتتتتتت ج ا  ل  عضتتتتتتتتتتتتتروات تضطتتتتتتتتتتتتتية ع تتد  ا ضالمتتتتتتتتتتتتتية ل شتتتتتتتتتتتتت تتل مجتتدلاج  تتدتتتدت تضاوتتب 

 .احتيد دج السض  ا  لي، مثل ا  دااج التقنيص اة دتثص والريددت الا ت دلميص

 :تحسين بيئة التدريب ووسائل الدعم  2

o   وتتد ا  ل  لملى  ه يتتص تحستتتتتتتتتتتتتين القتتدلمتتدج التتتداي يتتص وتض يب وطتتتتتتتتتتتتتتتد تتل   لي يتتص حتتدتثتتص 

 .لض دن تجر ص   لي يص مريحص و  دلص

o   تض يتتتر  ريل اة   يتتتص لتض يب وطتتتتتتتتتتتتتتتد تتتل دلمم إلمتتتتتتتتتتتتتتتد يتتتص مثتتتل ا ضاد الر  يتتتص وا  تتتتتتتتتتتتتتتددا

 .اعسهد  الدوااجالت لي يص لت كين ا ستديدت  م  مرا  ص مد   ل ضه ب د 

 :تحسين آليات التقييم والمتابعة بعد التدريب  3



 

o   إنشتد  عجد  متدب ص مستتدا  لل ستتديدت  ب د اعسهد  الدوااج، فهدف  يدس الأار الد لي لملى ا دا ال ضيل

 .والت رف لملى التحدتدج الم   د تضا   م في ت بيل مد   ل ضه

o  تد يتتل اطتتتتتتتتتتتتتت يتتدعتتدج دوايتتص ب تتد اعسهتتد  التتدوااج عدتبت لضتتتتتتتتتتتتت تتدن  يتتدس الأار والت رف لملى

 .احتيد دج ا ستديدت  ا ست رت

 :توفير خيارات مرنة للحضور   4

o   ا تبح ا  ل  تض يب خيدااج تداي يص مرعص مثل الدوااج ا سد يص  و التدايب لم ب ا عتبعت

 .لتندطب ظروف ا ستديدت  ا  تلدص

 :تحسين تجربة المستفيدين الضعاف ف  المهارات الأساسية  5

o   تض يب دوااج ت  يدتص لل ستتتتتتديدت  الذت  تدتقرون إلى ا  دااج الأطتتتتتدطتتتتتيص، مثل م دااج

 .اة دطب الآلي  و اللاص ا عجليزتص، لض دن اطتددد هم الكدملص م  الدوااج ا تقدمص

: توصيات إضافية
ً
 ثالثا

ا تبح ا  ل   ن تكضن هندك  لستتتتدج تددلمليص لمتتتت    :زيادة الجلستتتات التفاعلية وورل العمل •

 .الدوااج، ع د يسدهم في ا ة مستضا ا شداوص

منح شتتتتتتتتتتت دداج شتتتتتتتتتتتكر  و تقدتر لل ت يزت ، مد ي  ز م  اوح  :تقدير وتحفيز المتفوقين ف  الدورات •

 .الاعت د  والضلا  لل   يص

دااطتتتتتتص إمكدعيص  تح ا  دل لدئدج  دتدت ل طتتتتتتتدددت م  الدوااج،   :توستتتتتتيع نساف المستتتتتتتفيدين •

 .ع د ي  ز اع شدا وتأايب اة   يص في ا  ت ة

 

 التوصيات

 .تحسين طرلمص الاطتجدعص ل لبدج ا ستديدت   1

 .   ي  ط ضلص الض ضل إلى اة دمدج لم ب تحسين القنضاج الر  يص وا يداعيص  2

 .تقدتم عرامج تداي يص لل ضظدين لتحسين التددلمل مة ا ستديدت   3

 .تضطية ع د  اة دمدج لتلبيص احتيد دج  ئدج  و ب م  ا ستديدت   4


